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Formålsevaluering 

Prosessevaluering 

Effektevaluering 

Business case 

Hvordan ligger vi an? 

Gevinstrealisering: 
Oppnådde vi prosjektets 
ambisjoner?  
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Men det er ikke alltid så enkelt å forutse fremtiden… 
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Planlagte gevinster Realiserte gevinster Gevinstoppnåelse 



Kundeatferd driver endring- vi må tilpasse oss 
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Bruk av mobil- og nettbank 



Disrupsjon, eksponentiell hastighet og bransjeglidning 
krever agilitet 
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2,6 millioner  

26 % 



 

Seks refleksjoner: 
Evaluering i  

det digitale skiftet 



1 Månelandingsprosjekter er passé 
   -Teknologien løper fra de lange prosjektene 



2007 



2017 

1 2 Etterstreb mangfold i evalueringsprosessene 



3 Evaluering av prosjekter må ikke sees i isolasjon:  

Strategiske posisjoner kan være døråpnere 

Aksjesparekonto 

Individuell 
pensjonssparing 

Automatisk 
investeringsveiledning 



4 Brukeren har alltid rett!  



5 Suksess kan måles i mer enn kroner og øre 



6 Bygg en kultur hvor det er lov å gjøre feil 
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